Rammekontraktbilag A
- Kravspecifikation



Indledning

Neaervaerende kravspecifikation indeholder beskrivelse af de i udbuddet opstillede krav til opgavens
udferelse. Kravspecifikationen skal opfyldes i sammenhang med Ordregivers kvalitetsstandard for
personlig og praktisk stgtte pa aeldre- og handicapomradet jf. rammekontraktbilag B.

Ordregiver har gennemgaende et krav om, at tilbudsgiver i sit tiloud tager stilling til de enkelte afsnit og
hvordan tilbudsgiver vil Igse den udbudte opgave, jf. udbudsbetingelserne punkt 6.1

Ordregiver har angivet spgrgsmal, som starter med "Vedhaeft”, og tilbudsgiver skal besvare spgrgsmalene
ved at anvende rammekontraktbilag C1 — tilbudsbesvarelse.

1.1 De udbudte ydelser

Ordregiver visiterer typisk borgere til:

e Personlig stptte

e  Praktisk stptte

e Aflgsning i hjemmet

¢ Indkgb (underleverandgraftale)

De to overordnede former for hjaelp personlig og praktisk stgtte er nsermere beskrevet i Ordregivers
kvalitetstandard.

Ligeledes skal leverandgrer i forbindelse med levering af personlig stgtte kunne varetage politisk vedtagne
uddelegerede sygeplejeopgaver. De uddelegerede sygeplejeopgaver er pt.:

e Medicingivning

e Kompressionsbehandling
e Kateter pleje

e Stomipleje

Det forudsaettes, at leverandgren til enhver tid kan handtere yderligere politisk vedtagne uddelegerede
sygeplejeopgaver.

Visitation er en myndighedsopgave, der udfgres af Ordregiver, idet der visiteres hjeelp til borgere, som pa
grund af midlertidig eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller andre saerlige sociale
problemer, ikke selv kan udfgre de opgaver, som leverandgren skal varetage.

Hjeelp efter Servicelovens § 83 kan indga som led i en rehabiliteringsindsats - bade i samspil med andre

regler efter serviceloven og i samspil med regler inden for sundhedsbeskaeftigelses- og/eller
uddannelseslovgivningen, se vejledning nr. 9439 af 13/7 2011 om kommunal rehabilitering.
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Bestemmelserne omfatter ikke beboere pa plejehjem m.v. jvf. § 192a i Serviceloven, lejere i
plejeboligbebyggelse, der er omfattet af lov om almene boliger samt stgttede private andelsboliger m.v.
eller lov om boliger for zldre og personer med handicap, og lejere i tilsvarende boligenheder.

Leverandgren skal udfgre opgaverne i overensstemmelse med de til enhver tid geeldende vaerdier for
Social- og sundhedsforvaltningen, jf. Bilag: Vision-Mission-Veerdier-Folder

Vardigrundlaget og kvalitetsstandarderne revideres Igbende af Ordregiver. Ordregiver vil Igbende
underrette leverandgren om andringer.

1.2 Visitation

Pa baggrund af henvendelse fra borgeren selv, pargrende, lzege eller andre, sikrer Sundhed og £ldres
Bestillerenhed (Fglgende benaevnt Bestillerenhed(en)), at der foregar en individuel konkret vurdering af
borgerens behov. Dette ud fra lovgrundlaget og Ordregivers serviceniveau, Ydelseskatalog, jf. Bilag:
[MANGLER]Ydelseskatalog — Social- og Serviceloven (hjemmepleje) og geeldende kvalitetsstandarder for
personlig og praktisk stgtte pa seldre- og handicapomradet.

Visitator bestiller opgavens udfgrelse hos den leverandgr borgeren vaelger. Safremt en borger opfylder
visitationskriterierne, vurderer Bestillerenheden omfanget af den forngdne hjzelp, og der udfaerdiges en
skriftlig afggrelse. Der udfeerdiges i forbindelse med visitationen en funktionsvurdering ud fra Faelles Sprog
I, som ligger til grund for Bestillerenhedens vurdering af behovet.

Nar en borger har taget stilling til, hvilken leverandgr der gnskes, sender Bestillerenheden en besked via
KMD Care til leverandgren med en angivelse af;

e Hvilken hjzelp der er bevilget

¢ Retningsgivende mal

e Begrundelse for afggrelsen

e Visiterede pakker med angivelse af den fleksible tid, opgavelgsningen kan afregnes efter.
e Hvornar hjeaelpen skal startes op

Borgeren oplyses ikke om omfanget af den tildelte tid.

Nar Bestillerenheden har foretaget visitation og tildelt pakker pa bagrund af funktionsvurderingen,
udregnes den tid borgeren vurderes at have behov for pa visitationstidspunktet. Udgangspunktet for
visitationen vil til hver en tid veere at efterleve Ordregivers malsaetning om at bruge borgers ressourcer
aktivt. Der vil derfor i funktionsvurderingen og i de retningsgivende mal for hjeelpen altid vaere det videst
mulige rehabiliterende sigte med hjzelpen.

Ordregivers pakker er store fleksible ugepakker, hvor udgangspunktet er, at hjelpen tildeles efter det
behov borgeren har pa visitationstidspunktet. Der er i pakkerne en indbygget mulighed for at skrue op og
ned for hjelpen i det daglige i henhold til de sma udsving, der kan vaere i borgers behov og gnsker til
hjeelpen. Dette medfgrer et behov for Igbende teet dialog mellem borger og leverandgr, samt
fyldestggrende dokumentation af de udsving i hjeelpen, der matte veere Igbende. Ordregiver har udarbejdet
et redskab, som visitator og leverandgr skal bruge til henholdsvis at udregne behovet for hjaelp, samt til at
disponere hjelpen hen over dggnet hos borgeren. Dette er vedhaeftet som Bilag.[MANGLER]

Da formalet med de fleksible pakker er at tilgodese behovet for mindre udsving i borgerens behov for

hjeelp, samt minimere ungdig administration, vil det Igbende samarbejde imellem borger og leverandgr
vaere i centrum, og kontrol og styring vil forega via tilsyn og revisitationer. Safremt leverandgren afviger fra
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den i udgangspunktet visiterede tid, inden for rammerne i pakkerne, skal leverandgren altid dokumentere
afvigelserne og begrundelserne for disse i funktionsvurderingen samt i journalskabelon, som er udarbejdet
af Ordregiver. Journalskabelon er vedhaeftet som bilag.[MANGLER]

Vedheeft beskrivelse af:

A: Hvilke procedurer og arbejdsgange tilbydes Ordregiver for at sikre efterlevelse af formalet med de
fleksible ydelsespakker.

B: Beskriv hvilke arbejdsgange der tilbydes Ordregiver for at sikre dokumentationen i journalskabelonen.
C: Beskriv hvordan den Igbende kontakt mellem Ordregivers visitation og leverandgren handteres,
herunder i hvilke situationer det tilbydes, at leverandgren tager initiativ til kontakt, samt hvilke profiler har
leverandgrens medarbejdere, der handterer denne opgave.

D: Beskriv, hvordan leverandgren vil sikre kendskabet til og arbejdet med Ordregivers kvalitetsstandarder
blandt leverandgrens medarbejdere.

Mrk. 1.2 Visitation.

1.3 Revisitation/opfglgning

Det pahviler Bestillerenheden, at alle borgere Igbende revisiteres ligesom Bestillerenheden Igbende fglger
op, nar borgere har stgrre funktionsaendringer, i henhold til geeldende lovgivning og Ordregivers
serviceniveau.

Leverandgren er forpligtet til hurtigst muligt at rette henvendelse til Bestillerenheden;

e Hvis borgerens behov s&ndres i vaesentlig grad i henhold til Ordregivers serviceniveau. Det gaelder
uanset, om der er tale om et nedsat eller et gget behov for hjalp, som udlgser aendring i tildelte
pakker.

e Huvis borgeren gnsker @ndringer i den tildelte personlige pleje og hj=lp, der aendrer vaesentligt ved
formal og mal.

e Huvis borgers situation andres saledes, at en tveerfaglig indsats som eksempelvis en sygeplejefaglig
udredning, en treenende indsat eller demenskoordination er pakraevet. Her skal szerligt fremhaves,
nedsat appetit/vaegttab, nedsat aktivitetsniveau, nedtrykt sindstilstand, tegn pa demens og
gentagne infektioner.

Ophgr med ydelser efter denne kontrakt kraever altid en forudgdende aftale med Bestillerenheden.
For borgere, der alene har modtaget midlertidig personlig og praktisk stgtte og aflgsning, og hvor der er

tydelig angivelse af tidsrammen for den midlertidige hjzelp, stoppes hjelpen umiddelbart efter
tidsrammens udlgb. Dette, safremt der ikke forinden er sket henvendelse til Bestillerenheden.

Vedhaeft
En beskrivelse af leverandgrens procedurer og arbejdsgange for leverandgrens forpligtigelse til at anmode
om revisitation. Beskrivelsen skal indeholde specifik beskrivelse for de tre situationer som anfgrt i
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punktform ovenfor, hvor revisitation er pakraevet.

Mrk. 1.3 Revisitation/opfglgning.

1.4 Skift af leverandgr

Leverandgren skal levere hjalp hos alle borgere, der matte gnske leverandgren. Det er udelukkende
borgeren der kan vaelge at skifte til en anden leverandgr, og dermed opsige aftalen med den nuvaerende
leverandgr.

Zndringerne gennemfgres ved borgerens henvendelse til Bestillerenheden. Leverandgren skal vaere
borgeren behjalpelig ved gnske om leverandgrskift.

Leverandgrskift kan i alle tilfeelde ske tidligst en maned efter udgangen af den maned, hvor modtageren af
hjeelpen har anmodet om at skifte leverandgr. | visse tilfeelde kan Ordregiver dog godkende borgerens
gnske om skift til en anden leverandgr med kortere varsel.

1.5 Generelle krav til leverandgren

Leverandgrens ydelser skal udfgres i overensstemmelse med det fastsatte i Visitationens afggrelse og
under overholdelse af det fastsatte serviceniveau, som fremgar af Kvalitetsstandarderne, jf.
Bilag[MANGLER]

Leverandgren skal udpege en kontaktperson for hver borger. | sarligt komplicerede borgersager, kan det
veere hensigtsmaessigt at udpege 2-3 kontaktpersoner. Udpeges flere kontaktpersoner skal leverandgren
veere i dialog med Ordregivers visitation.

Borgerne skal opleve, at hjzlpen leveres af kontaktpersonen/kontaktpersonerne, hvorfor Leverandgren
skal kunne dokumentere at 80 % af leveringerne pa hverdage leveres af den/de faste kontaktperson(er)

Kontaktpersonens kompetencer skal vaere malrettet borgerens behov og denne skal kunne patage sig et
ansvar og udvise et initiativ, som sikrer at borgerens behov tilgodeses. Kontaktpersonen skal pa baggrund
af observationer kunne koordinere og samarbejde med resten af egen organisation samt med Ordregiver,
saledes at der via en proaktiv indsats reageres fagligt korrekt pa borgers behov.

Navnet pa kontaktpersonen/kontaktpersonerne, kontaktoplysninger samt kontaktpersonens traeffetid, skal
pa en klar og letleeselig made fremga af KMD Care.

Der er et krav, at udfgrende medarbejdere har daglig og personlig adgang til ledelsesmaessig sparring.
Leverandgren skal udfgre alle opgaver i overensstemmelse med relevant og geeldende lovgivning indenfor
omradet, herunder isaer Lov om social service, Lov om retssikkerhed og administrationen pa det sociale
omrade, Arbejdsmiljgloven, Lov om offentlighed i forvaltningen, Forvaltningsloven og Persondataloven.
Leverandgrens ydelser skal endvidere udfgres i overensstemmelse med de principper og malsaetninger, der

fremgar af KL's "Feelles sprog”.

Ordregiver har en vision om, at rehabilitering skal vaere en del af kulturen pa senioromradet.
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Rehabilitering skal vaere fast integreret i udfgrelsen af ydelsen. Leverandgren skal i arbejdet med
rehabilitering arbejde ud fra fglgende retningslinjer:

e Szette borgeren i centrum for indsatsen.

e Skabe forstaelse hos borgeren for borgeren egne situation.

e Skabe motivation hos borgeren for at @ndre og vedligeholde funktioner.
Leverandgrens skal i samarbejde med borger, anvise sma a&ndringer i hverdagen, der kan virke
rehabiliterende, samt arbejde ud fra borgers aktuelle niveau.

Ordregiver har ansat en rehabiliteringsterapeut, der arbejder i borgernes hjem sammen med leverandgrens
medarbejdere med henblik pa sparring og vejledning i hverdagstraening. Leverandgren er forpligtiget til at
samarbejde med Ordregivers terapeut, samt til at anmode om terapeutens indsats nar det konstateres
npdvendigt. Se bilag; Handlingsplan for Hverdagstraening.[MANGLER]

Leverandgren skal dokumentere, hvordan leverandgren vil sikre borgerens aktive deltagelse i
rehabiliteringen, samt sikre en individuel og fleksibel tilrettelaeggelse af hjelpen, med afszet i borgerens
behov og ressourcer.

Leverandgren skal endvidere dokumentere, hvordan denne vil sikre Igbende opfglgning pa mal og kvalitet
samt effekt for borgeren af indsatsen.

Leverandgren er forpligtiget til ved indlaeggelse af borger, at sikre aktiv deltagelse i opfyldelse af
Ordregivers forpligtigelser i forhold til samarbejdet med regionen omkring de fire sygehusstandarder. Nar
borger indlaegges, genereres der en indlaeggelsesrapport som skal kvalificeres af Ordregiver senest to timer
efter indlaeggelsen. Leverandgren skal uden for normal arbejdstid hverdage (8-15), forholde sig til om
oplysningerne i rapporten er korrekte, safremt borgeren modtager personlig stgtte. Nar borger udskrives,
skal leverandgren sikre, at relevante medarbejdere laeser og forholder sig til udskrivningsrapporten.

Leverandgren er forpligtiget til, at kunne yde hjeelp ved ngdkald fra borgere hele dggnet. Selve kaldet vil ga
til en af Ordregivers faste sygeplejersker. Denne skal have adgang til et nummer hos leverandgren hele
degnet, hvor der kan kaldes hjzelp til assistance. Det er afggrende at ngdkald besvares og reageres pa
gjeblikkeligt. Tilsidesaettelse af dette krav betragtes som vaesentlig misligholdelse af leverandgrens
forpligtelser og kan medfgre, at samarbejdet med Ishgj Kommune ophzeves.

Leverandgren og dennes medarbejdere samt segtefeeller, neertstdende og pargrende ma ikke modtage arv,
gaver eller lignende gkonomiske fordele fra borgerne. Leverandgren og dennes medarbejdere samt
®gtefeller, naertstaende, pargrende og borgerne ma ikke Iane hinanden penge, eller selge varer til
hinanden.

Vedhaeft beskrivelse af:
A: Hvordan kontaktpersonordningen handteres, samt hvordan leverandgren vil sikre at minimum 80 % af
den leverede ydelse pa hverdage leveres af de(n) fast(e) kontaktperson(er).

B: Hvordan leverandgren vil sikre daglig adgang til ledelsesmaessig sparring, samt pa hvilken made det
udfgres i praksis.

C: Arbejdsgange og procedurer for hvordan den rehabiliterende indsats handteres, herunder samarbejdet
med Rehabiliteringsterapeut. Det skal herunder beskrives hvilken ledelsesmaessig sparring medarbejderne
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modtager nar de skal tilrettelaegge hjlpen med rehabiliterende sigte, samt hvordan mal og formal med
hjelpen inddrages i arbejdet.

D: Hvordan leverandgren vil handtere forpligtelserne i forbindelse med de fire sygehusstandarder samt
ngdkald.

Mrk. 1.5 Generelle krav til leverandgren

1.6 Leveringstid og telefontid

Leverandgren skal kunne traeffes telefonisk af borgeren, i tidsrummet kl. 07.00 — 15.00 pa alle hverdage.

Safremt borgernes nedsatte funktionsniveau skgnnes at veere sa udsat, eksempelvis i forbindelse med
terminale borgere, at der er behov for at borger og pargrende har adgang til telefonisk kontakt hele
deégnet, skal leverandgren kunne udlevere et akutnummer, som er aben hele dggnet. Ordregivers visitation
og sygepleje vurderer sammen med leverandgren, om det skgnnes relevant. Leverandgren skal kunne
traeffes telefonisk af Ordregiver 24 timer i dggnet, alle arets dage.

Tidspunktet for den praktiske hjalp aftales mellem borgerne og leverandgren af ydelsen, men
leverandgren er udelukkende forpligtet til at kunne levere praktisk stgtte pa hverdage i tidsrummet kl.
08.00 - 16.00.

Tidspunktet for leveringen af personlig stgtte aftales mellem borgeren og leverandgren. Leverandgren er
forpligtet til at kunne levere personlig stgtte i 24 timer i dggnet, alle drets dage.

Safremt der finder afvigelser sted i tidspunktet for leveringen af stgtten pa over en time, skal dette
meddeles borger.

Vedhaeft beskrivelse af hvordan leveringstid og telefontid handteres, herunder hvilke fag kompetencer hos
Leverandgren der handterer telefonopkald.
Mrk. 1.6 Leveringstid og telefontid

1.7 Beredskab og erstatningshjzelp

Leverandgren skal sikre, at der leveres hjalp i overensstemmelse med den afggrelse, der er truffet af
Bestillerenheden. Eventuelle udfordringer, der matte vaere i forhold til den konkrete arbejdstilrettelaeggelse
hos leverandgren, skal handteres med udgangspunkt optimal bogeroplevelse.

For sa vidt angar ydelserne inden for personlig stgtte, ma der ikke forekomme aflysninger fra leverandgrens
side. Hvis den personlige stgtteydelse undtagelsesvis ikke kan leveres pa det aftalte tidspunkt, skal
erstatningshjalpen ydes inden for 1 time efter aftale med borgeren.

For sa vidt angar den praktiske stgtte, skal leverandgren i de tilfaelde, hvor det pa grund af seerlige forhold

ikke har veeret muligt at levere hjalpen i overensstemmelse med den indgaede aftale agere ud fra fglgende
punkter;
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e Erstatningsbesgg skal tilbydes straks ved aflysning.

e Senest 5 hverdage herefter levere erstatningshjelp i forhold til renggringsydelser — medmindre
borgeren klart tilkendegiver et andet gnske,

e Senest 5 hverdage herefter levere erstatningshjelp i forhold til hjeelp til tgjvask - medmindre
borgeren klart tilkendegiver et andet gnske,

e Senest samme dag levere erstatningshjaelp i forhold til hjaelp til indkgb - medmindre borgeren klart
tilkendegiver et andet gnske.

e Leverandgren er forpligtet til at sikre, at der ikke opstar ventetider/ventelister for leverandgrens
opgavelgsning.

Vedhaeft beskrivelse af hvorledes leverandgren handterer kravene og vilkarene om beredskab og
erstatningshjalp, herunder konkrete procedurer og arbejdsgange.
Mrk. 1.7 Beredskab og erstatningshjzelp

1.8 Arbejdets tilrettelaeggelse

Leverandgren skal leve op til Ordregivers malsatning om et bredt tvaerfagligt samarbejde omkring borgere,
der modtager praktisk og personlig stgtte. Leverandgren skal deltage aktivt i diverse mgder, telefonisk og
skriftlig kontakt mv., med Ordregivers medarbejdere, som er involveret i de enkelte sag. Det kan vaere
sygeplejersker, terapeuter, diverse koordinatorer, socialradgivere, dizetister og lignende.

Leverandgren skal veere en aktiv part i det tveerfaglige samarbejde, eksempelvis ved at patage sig ansvaret
for at arrangere tvaerfaglige mgder omkring en borger, eller ved invitation til relevante mgder hos
leverandgr.

Vedheeft:

A: Hvordan det tveerfaglige samarbejde tilbydes handteret. Leverandgren skal konkret beskrive
arbejdsgange og procedurer, der ivaerksaettes med henblik pa at sikre leverandgrens ansvar for ogsa at
veere aktiv part.

Mrk. 1.8 Arbejdets tilrettelaeggelse

Det er leverandgrens opgave at sikre, at de bevilgede ydelser planlaegges og udfgres pa en sadan made, at
de overordnede mal med hjalpen opnas indenfor den tildelte ramme. Leverandgren skal sgrge for, at der
er tilknyttet en ansvarlig leder i forbindelse med implementeringen af aftalen i borgerens hjem. Stgtten skal
tage udgangspunkt i beskrivelsen i funktionsvurderingen.

Leverandgren skal meddele borgeren, pa hvilket tidspunkt hjeelpen udfgres. Safremt leverandgren har
spgrgsmal til den bevilgede hjzelp, skal disse rettes til Bestillerenheden.

Hvis borgeren stiller spgrgsmal til leverandgren af den bevilgede hjzelp, skal leverandgren inddrage
Bestillerenheden i dialogen.
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Vedhaeft:

B: En beskrivelse af hvordan ydelserne planlaegges og implementeres i borgers hjem ud fra de
overordnede mal med hjalpen, herunder ogsa en beskrivelse af de konkrete arbejdsgange og procedurer i
forbindelse med opstart af hjeelp i hjemmet, samt den Igbende opfglgning.

Mrk. 1.8 Arbejdets tilretteleeggelse

Leverandgren skal;

o Tilstraebe, at den enkelte borger modtager personlig stptte samt praktisk stgtte og aflgsning fra den
samme medarbejder, og at ydelserne udfgres af personale, der kender til de ydelser, der er tildelt,

e Oprette faste arbejdsrutiner der sikrer, at alle @ndringer i borgerens tilstand og funktionsniveau,
registreres i funktionsvurderingen samt journalskabelonen. Heraf afledte andringer/justeringer i
behovet for personlig hjelp og pleje samt praktisk stgtte og aflgsning, skal ivaerkszaettes uden
hensyn til gkonomiske konsekvenser for leverandgren.

¢ Anmode om revisitation i det omfang der er behov for andring af pakkerne. Safremt afvigelserne
er inden for de fleksible pakker skal leverandgren blot sikre den forngdne dokumentation.

e Oprette faste arbejdsrutiner, der sikrer, at alle &endringer i borgerens almene helbredstilstand og
funktionsniveau, som kan medfgre behov for inddragelse af sygepleje eller leege registres. Det kan
eksempelvis veere vaegttab, darlig almen tilstand, manglende lyst til deltagelse i aktiviteter
vedkommende tidligere har deltaget i, hukommelsesproblemer og lignende.

¢ Organisere hjaelpen saledes, at borgere, der deltager i aktiviteter eller traening pa et lokalcenter, er
klar til afhentning pa det aftalte tidspunkt. Tidspunktet og aftalen fremgar af afggrelsen om
personlig stgtte til borgeren.

e Organisere hjeelpen saledes, at borgere, der skal til undersggelse, behandling eller lignende pa
sygehus, hos egen laege, hos speciallaege mv. er klar til at tage af sted/blive afhentet pa det aftalte
tidspunkt. Tidspunktet aftales mellem borgeren og leverandgren.

Vedhaeft:
C: En beskrivelse af hvordan det sikres, at aendringer i borgers tilstand dokumenteres og at der reageres pa
disse uden gkonomiske hensyn, samt hvordan det sikres, at borgerne kan deltage i ngdvendige aktiviteter.

Mrk. 1.8 Arbejdets tilrettelaeggelse

1.9 Seerligt vedrgrende arbejdsmiljgkrav
Opgaverne skal udfgres inden for rammerne af arbejdsmiljgreglerne. Arbejdstilsynets gaeldende
arbejdsmiljgbestemmelser skal til enhver tid overholdes.

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at;

e Arbejdet planlaegges og tilrettelaegges, sa det kan udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt.

e Alle medarbejdere oplyses om de ulykkes- og sygdomsfarer, der kan vaere forbundet med arbejdet,
og hvordan de imgdegas.
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e Alle medarbejdere gives en tilstraekkelig og hensigtsmaessig oplaering og instruktion i at udfgre
arbejdet pa en farefri made og i at anvende de tekniske hjalpemidler, der skal benyttes under
arbejdet.

e Alle medarbejdere modtager forngden instruktion i forflytningsteknik, korrekte arbejdsstillinger
mv.

o Der fgres effektivt tilsyn med, at arbejdet bliver udfgrt forsvarligt.

e Medarbejderne modtager ajourfgrt viden i relation til arbejdsmiljget gennem uddannelse og
instruktion.

e Arbejdsskader bliver anmeldt til de rette instanser.

Leverandgren ggres endvidere opmaerksom pa Arbejdstilsynets Arbejdsmiljgvejviser nr. 45, for
Hjemmepleje og dpgninstitutioner for voksne, der beskriver de vigtigste arbejdsmiljgproblemer inden for
hjemmeplejen.

Leverandgren skal pa anmodning fra Ordregiver kunne dokumentere, hvorledes der arbejdes med
sygefraveer, sikkerhed og sundhed i sammenhang med psykisk og fysisk arbejdsmiljg. Ifglge
arbejdsmiljgreglerne skal der udarbejdes en arbejdspladsvurdering (APV) for det arbejde, der udfgres i
borgerens hjem (pt. At-vejledning D.1.1, juli 2009 - 2. udgave 2010 og senere udgaver).

Det er leverandgrens ansvar at udarbejde en APV samt registrere APV’en i KMD Care.
Ordregiver stiller hjeelpemidler frit til radighed for borgeren, som eventuelt er ngdvendige for at kunne

udfgre arbejdet sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt i overensstemmelse med
Arbejdsmiljgloven.

Vedhaeft en beskrivelse af, hvorledes kravene om arbejdsmiljg handteres.
Mrk. 1.9 Seerligt vedrgrende arbejdsmiljgkrav

1.10 Uddannelsesmaessige krav
Leverandgren skal sikre, at de medarbejdere der skal udfgre opgaverne, er kvalificerede, og har den
relevante uddannelse og kompetence.

Leverandgren skal endvidere sikre, at medarbejderne Igbende modtager relevant kompetenceudvikling i
takt med at der kommer ny viden pa omradet, eksempelvis inden for rehabilitering og demens.

De aftalte ydelser skal leveres med det i neerveerende kontrakt angivne kvalitetsniveau jf. Bilag[MANGLER]:
Sundhed og zldres kvalitetsstandarder.

Leverandgren skal endvidere sikre, at der i forhold til medarbejderne lzegges vaegt pa det grundleeggende
menneskesyn og menneskekundskab, som fremgar af Ordregivers vaerdigrundlag jf. Bilag[MANGLER]:

Ordregivers veerdier.

For leverandgren geelder, at de medarbejdere, der skal yde stgtte hvad enten det er praktisk stgtte eller
personlig stgtte, skal have en sundhedsfaglig uddannelse, og kunne dokumentere denne.

Ligeledes skal leverandgren kunne varetage uddelegerede sygeplejeopgaver jf. afsnit 1.1.
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Vedhaeft:
Hvordan der arbejdes med den Igbende kompetenceudvikling af medarbejderne.
Mrk. 1.10 Uddannelsesmaessige krav

1.11 Uniformsetikette og personlig hygiejne

Medarbejder skal fremtraede velsoignerede og praesentable under udfgrelse af arbejdsopgaverne, samt
bruge uniform med tydeligt firmalogo.

De skal endvidere baere legitimation med billede og tale et forstaeligt dansk.

Medarbejderne skal optraede trovaerdige, ansvarlige og professionelle.

1.12 Straffeattest
Der skal foreligge en Straffeattest for alle de af leverandgrens medarbejdere der arbejder inden for
Ordregivers Sundhed- og sldreforvaltningens driftsomrade.

Bgrneattest skal kunne indhentes for nye og nuvaerende medarbejdere, hvis de far opgaver med direkte
kontakt til bgrn under 15 ar.

Leverandgren ikke ma benytte medarbejdere dgmt for vold, svindel eller berigelseskriminalitet til at udfgre
tjenesteydelsen ved Ordregiver.

1.13 Tavshedspligt

Leverandgrens medarbejdere, der udfgrer arbejde for Ordregiver skal underskrive en tavshedserklaering.

1.14 Dokumentation og kommunikation
Ordregiver anvender omsorgssystemet KMD Care som registreringsdokumentation og
kommunikationssystem pa Senioromradet.

Ordregiver stiller krav om, at leverandgren af ydelser i henhold til denne kontrakt skal registrere,
dokumentere og kommunikere via KMD Care.

Systemet indeholder bl.a. oplysninger om borgernes stamdata, plejeplaner, plan jf. Serviceloven, Den gode
sagsbehandling, medicinordinationer mv. KMD Care sikrer, at disse oplysninger stilles til radighed for de
medarbejdere, der har brug for oplysningerne — og ikke andre. Systemet har et indbygget
sikkerhedssystem, som forhindrer, at uvedkommende kan laese de ofte fglsomme data.

Adgang til Ordregivers KMD Care via Nem-id Igsning. Lgsningen kan afvikles fra;
e Mac,
e Linux
e Windows
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e iPad
Forudsat, at maskinen har adgang til internettet, og at der er installeret en lokal citrix klient.

Opkoblingen kraever licenser, som er tilknyttet den enkelte bruger til bl.a.;
e Microsoft
o Citrix
e Antivirusprogrammer
Kgbte licenser ejes af Ordregiver og kan ikke overdrages til tredjepart, hvis samarbejdet ophgrer.

Ordregiver yder teknisk support pa opkoblingen, men kan ikke hjeelpe med evt. lokale problemstillinger, der
forhindrer Igsningen i at fungere.

Ved kontraktens opstart instruerer Ordregiver leverandgren i, hvorledes der Igbende skal dokumenteres i
KMD Care. Registrering og dokumentation skal overholde Ordregivers anvisninger herom samt
dokumentationskrav, jf. Bilag[MANGLER]: Instruksfil til registrering i KMD Care.

Safremt leverandgren gnsker tilleegsmodulet Dagsdisponering, skal leverandgren selv kontakte KMD Care
og udgiften til modulet bzeres af leverandgren.

Leverandgren skal have adgang til Ordregivers administrative netvaerk.
Leverandgren indkgber selv hardware, herunder arbejdsplads, skeerm og printer.
Licenser til Citrix, Microsoft CAL licenser kgbes af Ordregiver, eventuelt ogsa antiviruslicenser .

Safremt leverandgren gnsker support vedrgrende KMD Care, kan leverandgren kgbe Care-relateret
support fra Sundhed og Zldre til en pris pa kr. 1.000 pr. time. Ordregiver forbeholder sig ret til
priseendringer pa konsulentydelser.

Ordregiver tager forbehold for at udskifte leverandgr af omsorgssystem efter udbud. Ved eventuelt skift af
leverandgr af omsorgssystem vil Ordregiver instruere leverandgr i, hvorledes der Ipbende dokumenteres i
et eventuelt nyt omsorgssystem og en ny instruksfil vil blive tilknyttet som nyt bilag til kontrakten.

1.15 Sikker e-mail

Ordregiver stiller krav om, at leverandgren kan modtage og sende data elektronisk bl.a. pa betryggende vis,
jf. Persondataloven, Leverandgren skal overholde de til enhver tid geeldende sikkerhedsregler for brug af
Ordregivers administrative netvaerk.

1.16 Ordregivers IT-sikkerhedsregler

Samtlige medarbejdere, som anvender en IT-arbejdsplads hos Ordregiver, skal kende naervaerende
retningslinjer for IT-brugere. Retningslinjerne vil blive ajourfgrt af IT, som tillige er ansvarlige for
distribution af retningslinjerne, herunder personlige koder, Bilag: ITsikkerhedsregler.

Alle medarbejdere, der skal tilga Ordregivers netvaerk, skal vaere registreret hos Ordregiver, da Ordregiver
via denne registrering holder styr pa, hvem der kan fa lov til at fa adgang til nettet.

Leverandgren forpligter sig til for egen regning at deltage i de af Sundhed og aldre centrets planlagte
kurser i brug af omsorgssystemet KMD Care.
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Leverandgren forpligter sig til at kunne opdatere og ajourfgre oplysningerne i KMD Care systemet efter
Ordregivers anvisninger.

Safremt KMD Care er ude af drift, er leverandgren forpligtet i henhold til lovgivningen til at registrere og
dokumentere i en skriftlig papirjournal. Dette gaelder ogsa indtil en leverandgr tildeles brugerrettigheder.
Nar KMD Care atter er til radighed, skal oplysninger af leverandgren overfgres til KMD Care.

Ordregiver patager sig ikke ansvar for direkte eller indirekte tab, eller forpligtigelser, der opstar som fglge
af manglende brug eller manglende evne til brug af ovennavnte tekniske Igsning, det vaere sig driftstab,
driftsforstyrrelse, tabt avance eller tabte data og disses reetablering.

Vedheeft:
Hvordan vilkarene om dokumentation og registrering handteres.
Mrk. 1.16 Ordregivers IT-sikkerhedsregler

1.17 Statistikker
Leverandgren er forpligtet til at indlevere statistisk materiale, som Ordregiver af lov- eller
indberetningspligtige arsager skal efterleve, f.eks. til Danmarks Statistik, brugerundersggelser m.m.

Overholdes Instruksfilen i KMD Care i forhold til krav om dokumentation, jf. Bilag:[MANGLER] Instruksfil til
registrering i KMD Care, opfyldes kravene til data til statistisk materiale automatisk.

Data sendes automatisk via en snitflade i KMD Care til Danmarks Statistik fra Ordregiver i forbindelse med
dataleverancerne knyttet til £ldredokumentation. Der er gratis adgang til statistik vedr.
2ldredokumentation pa Danmarks Statistiks hjemmeside.

Udarbejdelse af statistikker er indregnet i timeprisen og afregnes ikke saerskilt.

1.18. Dokumentation

Ordregiver laegger stor vaegt p3, at der Igbende arbejdes med at optimere dokumentationen | borgers sag.
Centralt for Ordregivers kvalitetskrav er, at Isbende @ndringer og centrale observationer dokumenteres
Igbende, saledes at dokumentationen danner grundlaget for den falles tvaerfaglige indsats omkring
borgeren.

Leverandgren skal dokumentere pa fglgende made:

e Nar Ordregiver har foretaget en visitation udfyldes altid en funktionsvurdering i Feelles Sprog II. |
bemaerkningsfelterne er beskrevet hvilke begraensninger borgeren har og hvad denne har gnsket
hjeelp til. Funktionsvurderingen skal Igbende opdateres af leverandgren i takt med at
funktionsniveauet sendres, herunder ogsa supplerende kommentarer i bemaerkningsfeltet.

e Safremt leverandgren i samarbejde med borger justerer tiden inden for de fleksible pakker skal
leverandgren altid dokumentere i den af Ordregiver udarbejdede journalskabelon.
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¢ Nar borgers funktionsniveau falder eller der observeres andre aendringer i borgers situation, som
det sk@nnes, at der skal fglges op p3, skal der enten udarbejdes en plejeplan eller laves Igbende
relevante journalnotater.

e Nar en borger startes op af leverandgren eller der er foretaget en revisitation samt nar
leverandgren har borger under observation, skal medarbejderne Igbende forholde sig til
dokumentationen i borgers sag.

Vedhaeft:

En beskrivelse af hvordan den Igbende dokumentation i borgers sag sikres, herunder konkrete procedurer
og arbejdstilrettelaeggelse, der sikrer at medarbejderne har tid, kompetencer og mulighed for at
dokumentere, samt forholde sig til dokumentationen i borgers sag.

Mrk. 1.18. Dokumentation

1.19. Tilsyn

Ordregiver vil efter indfasning af de fleksible pakker og indenfor rammerne af Ordregivers tilsynspolitik fgre
tilsyn med leverandgrerne pa fglgende made:

e Statistiske traek i KMD Care, hvor der efterfglgende laves sammenlignende analyser af
leverandgrerne og deres made at handtere pakkerne pa.

e Kvalitetskontrol ved gennemgang af konkrete sager, der udvaelges tilfeeldigt.

e Uanmeldte besgg hos borgerne.

e Interview med ledere og medarbejdere hos leverandgren.

Udgangspunktet for de kommunale tilsyn er generelt et lzerings og udviklingsperspektiv, som kan
understgtte den Igbende kvalitetsudvikling. For at opna maksimalt udbytte er det vigtigt, at tilsynene
baseres pa et gensidigt dbent og tillidsfuldt samarbejde.

Vedhaeft:

Beskriv hvad det kommunale tilsyn vil mgde i forbindelse med tilsyn, herunder hvordan Ordregiver kan
forvente at leverandgren samarbejder omkring tilsyn.

Mrk. 1.19 Tilsyn

1.20. Implementering

Nar Ordregiver pa baggrund af tilbud har indgaet kontrakt med to leverandgrer, forventes det at
leverandgrerne indgar i et teet samarbejde med Ordregivers Sundheds- og aldrecenter i forbindelse med.
Leverandgren skal stille sig til radighed for diverse spgrgsmal fra borgerne, og det forventes at
Leverandgren er indstillet pa de ekstra ressourcer der ma forventes at blive brugt i en opstartsfase. Det
forventes endvidere, at leverandgren forholder sig til hvordan, implementeringen kan foretages med sa fa
gener som muligt for den enkelte borger.
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Vedheeft:

Beskrivelse af hvordan implementeringsfasen tilbydes handteret, herunder hvordan leverandgren vil
samarbejde omkring implementeringen.

Mrk. 1.20. Implementering
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